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Regulamin konsultacji online

Kancelaria Radcy Prawnego Bartosz Stasik - obowiqzuje od 7 pazdziernika 2026 r.

§ 1. Kancelaria

. Uslugi $wiadczy Bartosz Stasik, radca prawny wpisany na liste radcow prawnych prowadzong przez

Rade Okregowej Izby Radcow Prawnych we Wroclawiu pod numerem WR-3749, prowadzacy
dzialalno$¢ pod firma Kancelaria Radcy Prawnego Bartosz Stasik, ul. Eugeniusza Horbaczewskiego
4/6, 54-130 Wroctaw, NIP 5993112237, REGON 384334798 (dalej: Kancelaria).

. Kontakt z Kancelaria: e-mail biuro@stasik-kancelaria.pl, telefon +48 605 416 025 (od poniedziatku

do piatku, 9:00-19:00), adres do korespondencji: ul. Dokerska 54/22, 54-142 Wroclaw.

. Regulamin okre$la zasady rezerwowania, oplacania i wykonywania konsultacji prawnych online za

poérednictwem strony www.stasik-kancelaria.pl/umow-konsultacje/. Jest takze regulaminem
$wiadczenia uslug droga elektroniczna w zakresie systemu rezerwacji.

§ 2. Definicje

. Klient: osoba, ktora rezerwuje konsultacje.

. Konsument: Klient bedacy konsumentem w rozumieniu art. 22! Kodeksu cywilnego, a takze osoba

fizyczna zawierajagca umowe bezposrednio zwigzana z jej dzialalnoécia gospodarcza, gdy z tresci
umowy wynika, zZe nie ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego (art. 7aa ustawy z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta, dalej: ustawa o prawach konsumenta).

. Konsultacja: ustna porada prawna udzielana przez radce prawnego Bartosza Stasika przez Google

Meet albo telefonicznie, w terminie zarezerwowanym przez Klienta.

. System rezerwacji: formularz rezerwacji i platnos$ci na stronie www.stasik-kancelaria.pl/umow-

konsultacje/.

§ 3. Konsultacja i cena

. Konsultacja polega na ustnym omoéwieniu sprawy przedstawionej przez Klienta i mozliwych

sposobow jej rozwigzania. Nie obejmuje sporzadzania pism, opinii pisemnych ani reprezentacji. Te
uslugi wymagaja odrebnej umowy.

Konsultacja odbywa sie w jezyku polskim albo, jesli Klient wybierze to w formularzu rezerwacji, w
jezyku angielskim.

. Kancelaria nie rozlicza konsultacji za czas. W kalendarzu rezerwuje na nia 60 minut, bo tyle

zwyczajowo trwa porada.

. Cena konsultacji wynosi 350 zt brutto, z podatkiem VAT. Ceny podane sg w zlotych polskich.

5. Przed konsultacja Klient moze przesta¢ dokumenty dotyczace sprawy w formularzu rezerwacji (do

6.

10 plikow w formacie PDF, JPG, PNG, HEIC, DOC albo DOCX, lacznie do 15 MB) albo na adres
biuro@stasik-kancelaria.pl.

Informacje przekazane w zwiazku z konsultacja objete sa tajemnica zawodowa radcy prawnego.

§ 4. Wymagania techniczne

. Do korzystania z systemu rezerwacji potrzebne sa urzadzenie z dostepem do internetu, aktualna

przegladarka internetowa z wlgczona obstugg JavaScriptu i adres e-mail.

. Do konsultacji przez Google Meet potrzebne sa przegladarka internetowa albo aplikacja Google

Meet oraz mikrofon i gto$nik. Do konsultacji telefonicznej potrzebny jest telefon pod numerem
podanym w formularzu.



. Korzystanie z internetu wiaze sie z ryzykami, takimi jak zlosliwe oprogramowanie i proby
wytudzenia danych. Kancelaria nigdy nie prosi o hasta ani dane kart platniczych. Dane platnicze
Klient podaje wylacznie na stronie operatora platnoéci.

. Klient nie moze przekazywac za pos$rednictwem systemu rezerwacji treéci o charakterze
bezprawnym.

§ 5. Rezerwacja i zawarcie umowy

. Konsultacje mozna rezerwowac w dni robocze od poniedziatku do piatku, z rozpoczeciem miedzy
9:00 a 19:00, najpdzniej 4 godziny przed rozpoczeciem konsultacji.

. Klient wybiera wolny termin, podaje imie i nazwisko, numer telefonu, adres e-mail, forme i jezyk
konsultacji, akceptuje regulamin i sklada zadanie, o ktéorym mowa w § 9 ust. 1.

. Po przejéciu do platnosci termin jest zarezerwowany dla Klienta przez 15 minut. Jesli platnosé¢ nie
zostanie potwierdzona, termin wraca do puli wolnych terminéw.

4. Umowa o konsultacje zostaje zawarta z chwilg potwierdzenia platnoSci przez operatora platnosci.
5. Po zawarciu umowy Kancelaria wysyla Klientowi na podany adres e-mail potwierdzenie zawarcia
umowy z terminem i forma konsultacji, linkiem do zmiany terminu oraz tym regulaminem w
formacie PDF.

§ 6. Platnosé

. Klient placi z gory za po$rednictwem serwisu Paynow, ktérego operatorem jest mBank S.A.
Dostepne metody platnosci, w tym BLIK, szybki przelew i karta platnicza, Klient widzi na stronie
operatora.

. Na zyczenie Klienta Kancelaria wystawia fakture. Dane firmy do faktury Klient moze poda¢ w
formularzu rezerwacji.

§ 7. Wykonanie konsultacji

. Przy konsultacji przez Google Meet link do spotkania znajduje sie w potwierdzeniu zawarcia
umowy.

. Przy konsultacji telefonicznej radca prawny dzwoni do Klienta o uméwionej godzinie na numer
podany w formularzu.

. Jesli konsultacja nie moze sie odby¢ z przyczyn lezacych po stronie Kancelarii, Klient wybiera nowy
termin albo zwrot calej oplaty.

. Jesli Klient nie polaczy sie przez Google Meet albo nie odbierze telefonu w ciagu 15 minut od
rozpoczecia zarezerwowanego terminu, konsultacja przepada, a oplata nie podlega zwrotowi.
Kancelaria zarezerwowala ten czas wylgcznie dla Klienta i pozostawala w gotowosci do
przeprowadzenia konsultacji.

§ 8. Przelozenie i odwolanie konsultacji

. Do godziny 23:59 dnia poprzedzajacego dzien konsultacji Klient moze przetozy¢ konsultacje na
inny wolny termin albo ja odwola¢, korzystajac z linku w potwierdzeniu zawarcia umowy. Przy
odwolaniu w tym terminie Kancelaria zwraca cala oplate tym samym sposobem platnosci, ktérego
uzyl Klient.

. Odwolanie konsultacji w dniu konsultacji oraz niestawienie sie na nia (§ 7 ust. 4) nie uprawniaja do
zwrotu oplaty.

. W dniu konsultacji zmiana terminu jest mozliwa wylgcznie za zgoda Kancelarii. Klient moze ja
zaproponowac, odpowiadajac na e-mail z potwierdzeniem.



§ 9. Prawo odstgpienia od umowy

. Po przeprowadzeniu konsultacji Konsument nie moze odstapi¢ od umowy. Rezerwujac konsultacje,
Konsument wyraznie zada jej wykonania przed uplywem terminu do odstgpienia od umowy i
przyjmuje do wiadomo$ci, ze po pelnym wykonaniu ustugi traci prawo odstapienia (art. 21 ust. 2 i
art. 38 ust. 1 pkt 1 ustawy o prawach konsumenta).

. Do chwili przeprowadzenia konsultacji Konsumentowi przystuguje ustawowe prawo odstgpienia od
umowy zawartej na odleglo$c, w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia (art. 277 ust. 11 art. 28 pkt 2
ustawy o prawach konsumenta). Odstapienie od umowy nie jest odwolaniem konsultacji, o ktorym
mowa w § 8,1 wymaga zlozenia o§wiadczenia w sposéb opisany w ust. 3.

. Aby odstgpi¢ od umowy, Konsument sklada Kancelarii o§wiadczenie, na przyklad e-mailem na
adres biuro@stasik-kancelaria.pl albo pisemnie na adres do korespondencji Kancelarii. Moze
skorzysta¢ ze wzoru formularza zamieszczonego w zatgczniku do regulaminu, ale nie jest to
obowigzkowe. Do zachowania terminu wystarczy wyslanie o§wiadczenia przed jego uplywem (art.
30 ust. 11 2 ustawy o prawach konsumenta).

. Konsument, ktory odstapi od umowy, placi za $wiadczenia spelnione do chwili odstgpienia,
proporcjonalnie do ich zakresu (art. 35 ustawy o prawach konsumenta). Za spelnione $éwiadczenia
uwaza sie w szczego6lnosci zarezerwowanie terminu, przygotowanie do konsultacji i analize
dokumentow przestanych przez Konsumenta.

. Pozostala cze$é platno$ci Kancelaria zwraca niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania o§wiadczenia, przy uzyciu takiego samego sposobu zaplaty, jakiego uzyt Konsument,
chyba ze Konsument wyraznie zgodzil sie na inny sposéb zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego z
zadnymi kosztami (art. 32 ust. 11 2 ustawy o prawach konsumenta).

§ 10. Reklamacje

. Reklamacje dotyczace konsultacji albo systemu rezerwacji Klient moze zglosi¢ e-mailem na adres
biuro@stasik-kancelaria.pl albo pisemnie na adres do korespondencji Kancelarii. Reklamacja
powinna zawiera¢ dane Klienta, termin konsultacji i opis problemu.

. Kancelaria odpowiada na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania, na papierze albo
innym trwalym no$niku, na przyklad e-mailem (art. 7a ustawy o prawach konsumenta).

. Konsument moze skorzystaé z bezplatnej pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika
konsumentow.

§ 11. Dane osobowe

. Administratorem danych osobowych podanych w systemie rezerwacji jest Kancelaria. Zasady
przetwarzania danych opisuje polityka prywatnosci.

§ 12. Postanowienia kohcowe

. Kancelaria moze zmienié regulamin z waznych przyczyn, w szczegdlno$ci przy zmianie przepiséw
albo operatora platnos$ci. Do konsultacji zarezerwowanych przed zmiang stosuje sie regulamin w
brzmieniu z dnia rezerwacji.

. W sprawach nieuregulowanych w regulaminie stosuje sie przepisy prawa polskiego, w
szczegblnosci Kodeksu cywilnego i ustawy o prawach konsumenta.

. Regulamin jest dostepny na stronie www.stasik-kancelaria.pl/umow-konsultacje/regulamin/ oraz
w formacie PDF.

Zalacznik. Wz6ér formularza odstapienia od umowy



WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypekic i odestaé tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

« Adresat: Kancelaria Radcy Prawnego Bartosz Stasik, ul. Dokerska 54/22, 54-142 Wroctaw,
biuro@stasik-kancelaria.pl

« Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstapieniu od umowy
sprzedazy nastepujgcych towar6w(*) umowy dostawy nastepujacych towar6w(*) umowy o
dzielo polegajacej na wykonaniu nastepujacych towarow(*)/o Swiadczenie nastepujacej
ushugi(*)

« Data zawarcia umowy(*)/odbioru(¥)

« Imie i nazwisko konsumenta(-6w)

o Adres konsumenta(-6w)

» Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesylany w wersji papierowe;j)

e Data

(*) Niepotrzebne skreslic.




